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Prefata

Etica profesionald se afla la baza activititii de asistentd sociald. Codul etic
reprezintd un set de reguli care reflecta principii generale de conduitd
profesionald. Comportamentul personalului care ofera servicii sociale trebuie sa
fie consecvent si responsabil.

Prezentul Cod etic reglementeaza relatiile profesionale ale personalutui din
cadrul Serviciului Public de Asistentd Sociald si se referd la standardele de
conduita ale acestuia In relatiile cu cetdtenii, colegii si alte categorii de
profesionisti.

I.VALORI SI PRINCIPII ETICE

Acest set de principli etice reprezintd totalitatea exigentelor de conduita
morald corespunzitoare activitdtii profesionale de asistentd sociald. Principiile
au la bazd valorile fundamentale ale asistentei sociale: furnizarea de servicii
sociale In beneficiul clientilor, justifia sociald, respectarea demnitatii si
umcitadfii - individului, a  confidentialitatii  si  inlegritdtii  persoanel,
autodetermindrii §i competentei profesionale.

1.1. Furnizarea de servicii, sociale in beneficiul clientiior

Principiul etic: Scopul principal al activitatii profesionale de asisten{d
sociald este de a asista persoancle atlate In dificultate, personalul angajat
implicAndu-se i identificarea, nfelegerea, evaluarea corectd si solutionarea
problemelor sociale.

in toate demersurile sale, personalul angajat actioneazd cu prioritate In
interesul clientului. In situatia ™ care interesul clientului reprezintd o
ameninfare pentru comunitate/membrii comunitiii, personalul din cadrul



serviciului social are responsabilitatea de a Tndruma clientul si de a media n
scopul armonizdrii intereselor pargilor implicate.

1.2. Justitia sociald

Principiul etic:  Personalul care oferd servicii sociale promoveazi
principiile justitiei sociale.

Personalul se asigura de cgalitatea sanselor privind accesul clientilor la
informatii, servicii, resurse si participarea acestora la procesul de luarea
deciziilor. Personalul care oferd servicii sociale actioneazi pentru combaterea
diferitelor forme ale injustiiel sociale: siricia, somajul, discriminarea,
excluderea, ete.

1.3. Demnitatea si unicitatea persoanei

Principiul  etic: Personalu] care oferd servicii sociale respectd s
promoveazd demnitatea individulul, unicitatea i valoarea fiecirei persoane.

Personalul angajat nu trebuie sa practice, s tolereze, si faciliteze sau sa
colaboreze la nici o formd de discriminare bazatli pe rasi, etnie, sex si orientare
sexuald, vérstd, convingeri politice sau religioase, statut marital, deficienti
fizicd sau psihica, situatie materiald si/sau orice altd preferintd caracteristica,
conditie sau statut.

1.4, Autodeterminarea

Principiul efic: Personalul angajat respectd si promoveazi dreptul clientilor
la autodeterminare. Personalul asistd cetétenii in eforturile Jor de a-si identifica
si clarifica scopurile, In vederea alegerii celei mai bune optiuni si poate limita
drepturile clientilor atunci cind actiunile prezente si/sau viitoare prezintd un
risc pentru e insisi si/sau pentru ceilali.

1.5. Relatiile interumane

Principiul efic: Personalu) angajat recunoaste importanta fundamentali a
relatiifor interumane $i le promoveazd n practica profesionala; Tncurajeazi si
imbunétateste relatiile dintre persoane cu scopul de a promova, reface, mentine
sifsau  Imbunatati calitatea vietii persoanelor, familiilor,  grupurilor,
organizatiilor si comunitiitilor.



1.6. Integritatea

Principiul  etic:  Personalul angajat actioncazid cu onestitale i
responsabilitate Tn concordan{d cu misiunea profesiei si a standardelor
profesionale.

1.7. Competenta

Principiul etic: Personalul angajat trebuie s& isi desfisoare activitatea
numai in aria de compelen{d profcsionald determinatd de fisa postului sau
conform dispozitiilor primite de la seful jerarhic superjor.

2. STANDARDELE ETICE

2.1. Responsabilititile etice ale personalului care oferd servicii sociale
fata de societate

2.1.1. Actiune sociala

Personalul angajat actioneaza pentru :

- a facilita accesul la servicii specifice si posibilitatea de a alege, pentru
persoanele vulnerabile, dezavantajate sau aflate in dificultate;

- promovarea condififlor care incurajeazi respectarea diversiti{ii sociale
si culturale; informarea publicului n legfiturd cu participarea la viata
comunitard si schimbdrile sociale care intervin;

- prevenirea §i eliminarea exploatarii sau discrimindrii unei persoane,
grup, comunitate, categorie sociald pe baza etniei, originii nationale, sexului sau
orientdrii sexuale, vérstei, stirii civile, convingerilor politice sau religioase,
deficientelor fizice/psihice sau altor asemenea criterii;

- se asigura de respectarea drepturilor fundamentale ale omului si
deaplicarea legislatiei In vigoare.

2.2. Responsabiliti{ile etice ale personalului care oferd servicii sociale
fatd de clienti

2.2.1. Angajamentul fata de clienti

Principala responsabilitate a personalului angajat esie de a promova
bunidstarea clientului. Interesele clientului primeaza. Personalul angajat
activeazd n limitele obligatiilor legale si ale responsabilitatilor sale Tn cadrul
Serviciului de Asisten{d Sociald si Autoritate Tutelard.



2.2.2. Respectarea principiului autodetermindrii

Personalul angajat care oferd servicii sociale nu decide n numele
clientutui. Personalul angajat 1l ajutd pe client si-si identifice §i si-si dezvolte
resursele Tn vederea alegerii celei mai bune optiuni. Personalul poate limita
drepturile clientilor la autodeterminare atunci cind se considerd ca actiunile
prezente si/sau viitoare ale clienfilor prezintd un risc pentru el Ingisi si/sau

pentru ceilalti.
2.2.3. Competenta profesionala

Toate actiunile personalului angajat trebuje sd se inscric T limitele de
competenta stabilite de catre conducerea ierarhic superioard, in conformitate cu
prevederile legale.

2.2.4. Conflicte de interes

Personalu] angajat evitd conflictele de interese in exercitarea profesiel si
promoveazd o abordare impartiald a situatiilor profesionale. Personalul angajat
nu foloseste rejatia profesionala cu clientul pentru obtinerea de avantaje sau alte
beneficii Tn interes personal.

2.2.5. Confidentialitate si viata privata

Personalul angajat trebuie sd sc bazeze pe principiile respectului apararii
intimitafil, confidentialitatii si utilizarii responsabile a informatiilor obtinute in
actul exercitirii profesiei.

Personalul nu solicita informatii despre viata privatd a clientului decét in
cazul 1n care acestea sunt relevante pentru inferventie. Odatd ce aceste
informatii au fost obtinute, personalul angajat pastreazi confidentialitatea
asupra lor. In anumite situatii, personalul angajat poate dezvaluj informatii
confidentiale, cu acordul clientului sau al reprezentantului legal al acestuia sau
poate dezvalui informatii fard acordul clientului in anumite situafii de exceptie,
cum ar f1: munca in echipa pluridisciplinara, cand acest lucru este prevézut prin
lege, cand este pusd In pericol viata clientului si/sau a altor persoane, c¢ind se
transferd cazul. Personalul pastreaza confidentialitatea atunci cénd prezintd un
caz soctal In mass-media gi In timpul procedurilor legale, Tn misura permisé de

lege.



2.2.6. Accesul Ia dosare

Accesul la dosarele beneficiarilor si transferul acestora se realizeaza astfel
incél sa se asigure protectia informatiilor confidentiale. Accesul la dosarele
clientilor este permis profesionistilor care lucreazd Tn echipa pluridisciplinara,
supervizoritor activititii de asistentd sociald si altor persoane autorizate, in
cazurife previzute de lege,

La cerere, beneficiarii au acces la informatii din propriile dosare, in
madsura in care acestea servesc intereselor beneficiarilor §i nu prejudiciaza alte
persoane. La incheierea serviciilor, personalul are responsabilitatea de a arhiva
dosarele beneficiarilor pentru a asigura accesul la informatie in viitor si
proteciia informatiilor confidentiale.

2.2.7. Limbajul

Personalu] angajat foloseste un limbaj adecvat si respectuos fald de client
st evita folosirea termenilor care pot aduce prejudicii persoanelor, grupurilor
sau comunitatilor.

3. RESPONSABILITATILE ETICE ALE PERSONALULUI
ANGAJAT

3.1. Supervizarea §i consultarea

Pentru a exercita functii de supervizare sau consultan{d, personalul din
cadrul Serviciului de asistentd sociald trebuie sd delina pregatirea, cunogtintele,
abilitatile, specializarea si experienta solicitata prin prevederile Jegale existente.
Personalul de conducere asigurd conditiile necesare respectarii prevederilor
Codului Etic.

3.2. Educatia, formarea si evaluarea

Conducerea primariei se ingrijeste de asigurarea unui program de pregétire
si dezvoltare profesionald continud a personalului din subordine. Personalul
angajat se implicd activ Tn dezvoltarea continud a profesici prin sprijin
profesional acordat colegilor ia Inceputul carierei si prin participarea la
schimburi de experientd si cunostinte profesionale intra si interdisciplinare.



3.3. Angajamentul fatd de institulia angajatoare

Personalul  din  cadrul  serviciului  respectd politica, principiile g
regulamentele interne ale institufici angajatoare, participa Ja Imbunatatirea
politictlor serviciulu gi sporirea eficientel serviciilor oferite. Personalul angajat
actioneaza astfel Tncdt si prevind si sd elimine orice formé de discriminare in
activitafile, politicile si practicile institutiel angajatoare.

3.4, Conflictele de munca

Conflictele de munca ale personalului din cadrul Serviciului de Asistentd
Sociald si Autoritate Tutelard sunt rezolvate conform Jegislatiei in vigoare.

3.5. Discriminareca

Personalul serviciului nu practicd, nu se implica, nu faciliteazd si nu
colaboreazé la nici o forma de discriminare bazald pe etnie, sex sau orientare
sexuald, stare civild, convingeri politice si/sau religioase, deficiente fizice sau
psihice sau pe alte asemenea criterii.

3.6. Conduita privata

Personalul din cadrul serviciului va evita ca prin propriul comportament sa
aduca prejudicii Imaginil institutiei angajatoare si va evila ca problemele
personale sa afecteze judecata, performantele profesionale sau interesele
clientilor. In cazul in care aceasta situatic nu se poate evita, angajatul trebuie si
solicite 1mediat consultantd §i sprijin profesional, si Isi inchele activitatea
profesionala sau s intreprinda orice altd actiune pentru a proteja cetatenii.

4. RESPONSABILITATILE ETICE ALE FIECARE1L
PERSOANE INCADRATE LA SERVICIUL DE
ASISTENTA SOCIALA ST AUTORITATE TUTELARA
FATA DE COLEGI

4.1. Respectul

Fiecare angajat gl trateazd colegii cu respect §i evitét aprecierile negative la
adresa lor in prezenta clientilor sau a altor profcsionisti; acordd sprijin i
asistenld colegilor care trec prin pertoade dificile.



4.2. Confidentialitatea

Personalul angajat respecta confidentialitatea informatiilor impdértasite de
colegi in cursul relatiilor profesionale.

4.3. Colaborarea interdisciplinara si consultarea

Personalul din cadrul directiei participd n cadrul echipelor
pluridisciplinare la luarea deciziilor care vizeaza bunidstarea beneficiarului,

utilizand experienta profesionala.
4.5.0rientarea catre alte servicii

Personalul orienteaza cetatenii citre alte servicii atunci cand problematica
acestora depaseste competentele sale profesionale sau atunci cind cetatenii au
nevoie de servicii suplimentare sau specializate pe care Serviciul de Asistenta
Sociald si Autoritate Tutelard nu le poate oferi.

5. DISPOZITII FINALE

5.1. Prezentul cod etic va fi imbunatatit periodic, data fiind complexitatea
activitatii in domeniul asistentei sociale si se va aplica coraborat cu prevederile
Codului etic al salariatilor din cadrul Primariei orasului Azuga.

5.2. Codul etic se va aduce la cunostinta beneficiarilor si a personalului
angajat prin afigsare pe site, la sediul institutiei, cit si prin orice alte mijloace
accesibile persoanelor interesate.
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